Regulamin Rezerwacji Stolikow

Rezerwacji stolikow online w Posypane Dom Makaronu mozna dokonywac z
maksymalnym wyprzedzeniem 30 dni do przodu.

Maksymalna ilo$¢ osob dla ktorej mozna dokona¢ rezerwacji online to 8 osob, kazda
rezerwacje grupowa powyzej 8 osob prosimy dokonywac telefonicznie pod numerem
telefonu: 668-668-119 lub e-mailowo: kontakt@posypane.pl

Dokonujac rezerwacji w panelu rezerwacji nalezy obowiazkowo podac nastepujace dane:
date, godzing rezerwacji, imi¢ osoby rezerwujacej lub nazwe firmy, numer telefonu
kontaktowego lub e-mail.

4. Na wiadomosci e-mailowe i rezerwacje odpowiadamy w ciggu 24 h.
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Rezerwacja stolika w panelu rezerwacyjnym uznawana jest za potwierdzong w przypadku
zatwierdzenia i dokonania ptatnosci w kwocie w 50 zt, od osoby. Kwota ta jest
wykorzystywana na konsumpcj¢ w lokalu w dniu rezerwacji.

Zadatek konsumpcyjny w kwocie 50 zt/os nie podlega zwrotowi.

W przypadku braku zgody na udostepnienie danych — rezerwacja nie bedzie dokonana.
Standardowy czas, na ktory restauracja Posypane Dom Makaronu rezerwuje stoliki to 2
godziny.

Che¢ skorzystania ze stolika dtuzej niz przez 2 godziny nalezy zaznaczy¢ w momencie
rezerwacji stolika w polu “Wiadomos¢”.

Gwarantujemy dostgpnos¢ zarezerwowanego stolika przez 15 minut po czasie, na ktory
zostata dokonana rezerwacja.

Bardzo prosimy o informacj¢ o mozliwym pdzniejszym przybyciu. Brak takiej informacji
oznacza, ze restauracja nie gwarantuje dostepnosci stolika po uptywie 15 minut.

W przypadku przybycia mniejszej liczby gos$ci niz potwierdzona w rezerwacji oplata
konsumpcyjna nie b¢dzie pomniejszona.

W przypadku przybycia wigkszej liczby gosci niz potwierdzona w rezerwacji, Posypane
Dom Makaronu nie gwarantuje wigkszej liczby miejsc i dostepnosci dla kazdego goscia
ponad rezerwacje.

Zwigkszenie liczby Gosci do dokonanej rezerwacji mozliwe jest przez potwierdzeni e-
mailowe na wskazany adres: kontakt@posypane.pl lub poprzez nowg rezerwacje w
systemie.

Zwigkszenie liczby Gosci do dokonanej rezerwacji droga e-mailowa jest skuteczne tylko
wtedy gdy uzyska si¢ pisemne potwierdzenie zwrotne o dokonanej zmianie. Posypane
Dom Makaronu zastrzega jednoczes$nie, ze odpowiedzi mailowo dokonujemy w ciggu 24
h.

Brak e-maila z potwierdzeniem moze oznaczac, ze proces rezerwacji nie zostat
prawidlowo zakonczony. Radzimy w takim przypadku sprawdzi¢ folder spam lub
skontaktowac si¢ z restauracja telefonicznie 668-668-119.
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17. Wszelkie zapytania i niejasnosci zwigzane z dokonang rezerwacja mozna kierowac na
adres mailowy: kontakt@posypane.pl lub pod numerem telefonu + 48 668-668-119.

18. Wszelkie odstepstwa od niniejszego regulaminu musza zosta¢ ustalone i potwierdzone
pisemnie z managerem restauracji lub wtascicielem.

19. Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

20. Niezaleznie od systemu rezerwacji online, w godzinach pracy restauracji przyjmujemy
rezerwacje takze telefonicznie (dane adresowe restauracji znajduja si¢ zaktadce Kontakt).

21. W razie nagtych wypadkow 1 wydarzen losowych w momencie nie pojawienia si¢ gosci,
ktorzy uiscili optate konsumpceyjna, prosimy kontaktowac si¢ pod 668-668-119 lub
mailowo kontakt@posypane.pl

Dane ustugodawcy: FOODCRAFT SP. Z O.0. SP K z adresem przy ul. Przyczotkowa 400/4 ,
02-962 Warszawa, NIP: 525-252-35-04 REGON: 145916643.

PROCEDURA REKLAMACYJNA

1.Reklamacje dotyczace wad ustug Konsument powinien kierowa¢ na adres ustugodawcy w
formie pisemnej. O wystaniu zawiadomienia mozna takze poinformowac Sprzedawce droga
elektroniczng na adres mailowy: kontakt@posypane.pl

2.Konsument chcac skorzysta¢ z gotowego wzoru reklamacyjnego winien zwrocic€ si¢ o wystanie
takowego na wskazany e-mail: kontakt@posypane.

3.Reklamacja powinna zawiera¢ szczegotowy opis wady ustugi i zadanie konsumenta,
ewentualnie takze dokumentacje fotograficzna.

4.Ustugodawca zobowigzuje si¢ rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni.

Jezeli ustugodawca nie ustosunkuje si¢ do reklamacji konsumenta w terminie 14 dni, uwaza sig,
ze uznat ja za uzasadniong.

5.Jesli reklamacja zostanie uznana, ustugodawca podejmie odpowiednie dziatania zgodnie z
zadaniem konsumenta.

Zgodnie z obowigzujaca ustawg o prawach konsumenta, klient sklepu bedacy Konsumentem ma
prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania
zamowionych produktow.

Procedura skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy jest nastepujaca:

1. Sporzadz o§wiadczenie formutujac je wlasnymi stowami ("Oswiadczam, Ze odstepuje od
zakupu nastepujgcej ustugi...") - nie zapomnij poda¢ danych rezerwacji/ustugi oraz
danych kontaktowych, aby$my mogli Ci¢ zidentyfikowac.

2. Wypehiony formularz z o§wiadczeniem przeslij do nas mailem na kontakt@posypane.pl.
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3. Z o$wiadczeniem i w przypadkach nie pozostawiajacych watpliwos$ci zrealizujemy
przelew zwrotny wybranym kanatem ptatnos$ci lub na wskazane konto bankowe.



