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WPROWADZENIE

zakupowe.

W efekcie, wartos¢ rynku dostaw jedzenia w Pol-
sce przekroczyta 1.5 miliarda ztotych, a klienci
coraz czesciej do zamowien wykorzystujg nowe
rozwigzania internetowe, zamiast telefonu. Nalezy
w tym miejscu zadac pytaanie - w jaki sposob od-
kroi¢ kawatek tego tortu dla swojego biznesu i za-
czgC zarabia¢ na sprzedazy jedzenia w dostawie?

Niniejszy raport przedstawia szerokg analize wyni-
kow sprzedazy i czestotliwosci zamowien u klien-
tow UpMenu z 15 miesiecy dziatalnosci w latach
20171 2018. Wiekszosc¢ informacji ukazanych jest
w odniesieniu do danych historycznych z takiego
samego okresu z lat 2014 i 2015. Co wazne, ra-
port nie ogranicza sie jedynie do prostych wartosci
ilosciowych sktadajgcych sie na wyniki restaura-
cji, ale porusza réwniez kwestie dotyczgce nawy-
kow zakupowych i zachowan osob zamawiajg-
cych jedzenie online. Przygotowujgc raport 2018
uwzglednilismy najistotniejsze dane, ktore ukazujg,
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Minety 4 lata odkad przygotowalismy dla Was ostatni raport zamawiania online
bezposrednio ze strony internetowej restauracji. Przez caty ten czas rynek food
delivery w Polsce gwattownie sie rozwijat. Wraz ze wzrostem swiadomosci
rynku zwiekszata sie ilos¢ i wartos¢ zamaowien, ich intensywnosc¢ i nawyki

jak bardzo rynek new delivery zmienit sie na prze-
strzeni ostatnich lat i ile potencjalnie statystyczny
restaurator moze zarobi¢ na zamowieniach onli-
ne z wtasnej strony internetowej. Raport zawiera
maksimum wiedzy o rynku ujetej w minimum da-
nych. Opieramy sie na rzetelnych informacjach,
unikajgc tym samym spekulacji o spodziewanych
wynikach. Mamy nadzieje, ze dzieki temu bedzie-
cie mieli szersze spojrzenie na kwestie zamowien
online w restauracji.

— zycze mitej lektury!

Anna Muras
Prezes Zarzadu UpMenu

anna.muras@upmenu.com
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DANE UPMENU O RYNKU

ZAMOWIEN ONLINE

Ruch na stronach WWW

Na przestrzeni ostatnich lat znacznie wzrést udziat
0s0b korzystajgcych ze smartfondw i innych urzag-
dzen mobilnych. Ma na to wptyw rozwoj technolo-
giczny, spadek cen, jak i wzrost popularnosci tego

Ruch z desktopu

2014 [ 2018
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Raport UpMenu o rynku zamowien online podzielony zostat na kilka
tematycznych czesci. Dane pochodzg ze statystyk systemu UpMenu
i Google Analytics. Wyniki opatrzone sg komentarzem bazujgcym

na naszej wiedzy i doswiadczeniu w branzy gastronomicznej.

typu urzgdzen. Ta sytuacja w branzy technologicz-
nej ma rowniez swoje odbicie w ruchu na stronach
WWW restauracji.

Ruch z urzadzen mobilnych

2014 [} 2018
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Na stronach internetowych restauracji, bedgcych
klientami UpMenu, ruch z urzadzenn mobilnych
wzrost niemal dwukrotnie w stosunku do poprzed-
niego badanego okresu. Swiat jest “zjadany” przez
mobile, co oznacza, ze branza gastronomicz-
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na wpisuje sie w ogdlny trend i ruch na stronach
WWW restauracji coraz czesciej bedzie pochodzit
z urzadzen mobilnych, zwtaszcza smartfonow.
Dlatego tak waznym jest zadbanie o mobilnos¢

stron restauracji w Internecie.

Zamdwienia z wlasnej strony internetowej

Na przetomie 4 minionych lat rownoczesnie, obok popularyzacji urzagdzen mobilnych i rozwoju technologicz-

nego, zmieniat sie rowniez styl zycia i nawyki zywieniowe Polakow. Czesciej jemy w restauracjach, a coraz

szybsze tempo naszego zycia wrecz wymusza na nas zamawianie positkow do pracy, czy domu. Tak wiec

na rynku dostaw jedzenia wzrasta i wcigz bedzie wzrastata liczba zamowien.

Srednia ilo$é zamdwien w ostatnim okresie wynio-
sta 2048. To az 36% wiecej niz w 2014 roku. Taki
wzrost sprzedazy w internecie pokazuje jaki poten-
cjat drzemie w zamowieniach online. Polacy prze-
konujg sie do zamawiania jedzenia przez Internet.
Coraz wiecej codziennych spraw zatatwiajg w sieci,
a zadbanie o positek staje sie wiasnie jedng z nich.

Srednia ilo§é zaméwien na jedna restauracje

2048

2014 [} 2018

www.upmenu.com

Co ciekawe, znaczgco wzrost wspotczynnik kon-
wersji zamowien online w stosunku do odwie-
dzin strony internetowej restauracji. Mowi on,
jaki procent odwiedzin strony konczy sie final-
nie ztozeniem zamowienia. W stosunku do 2014
wzrést on niemalze dwukrotnie i wynosi obecnie
10,62%.

Wspotczynnik konwersji zamowien

10,62 %

2014 [ 2018
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Wptyw na to majg ogolne trendy zwiekszenia po-
pularnosci zamawiania przez Internet, ale rowniez
nasza ustawiczna praca nad doskonaleniem jako-
Sci dziatania systemu UpMenu. Wzrosta rowniez
Srednia wartos¢ wszystkich zamowien na jedng
restauracje (0 48%). Wptyw na taki stan rzeczy ma

Lepsze i tatwiejsze w obstudze zaméwienia
online na stronie internetowej generuja wiecej

dowozéw w restaurac;ji!

Srednia warto$é zaméwien na jedna restauracje
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oczywiscie zwiekszenie popularnosci zamawiania
jedzenia online oraz procesy inflacyjne, ale réwniez
ciggte wprowadzanie do naszego systemu nowych
funkcji zwigzanych z polecaniem produktow i do-
datkow, mozliwosci konfigurowania promocgji.

W efekcie o blisko 50% wzrosta obecnie Srednia
wartosc pojedynczego zamowienia.

Srednia warto$é zaméwienia

136 814,08 zt

2014 [ 2018

W poréwnaniu do poprzedniego okresu, znaczgco
wzrosta rowniez srednia wartos¢ wszystkich za-
mowien statystycznego klienta restauracji, ktéra
pokazuje, ile dany klient wydat na zamowienia onli-
ne w konkretnym lokalu.

Swiadczy to nie tylko o tym, ze Polacy coraz wiecej
i czesciej zamawiajg w restauracjach, ale rowniez
0 tym, ze sg wobec swoich ulubionych restauracji
bardziej lojalni i chetniej zostawiajg w nich pienig-
dze

WwWWw.upmenu.com

66,80 zt

2014 [ 2018

Srednia warto$é klienta

136,61 zt

2014 [} 2018
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Kiedy rozwazamy kwestie klientow sktadajgcych
zamoOwienia warto zwrdci¢ uwage, ze znacznie
wzrosta ich liczba, jak i wskaznik lojalnosci. Popu-
laryzacja zamawiania jedzenia online sprawita, ze
nie tylko wiecej Polakéw zamawia za posrednic-
twem stron internetowych restauracji, ale robig to
tez znacznie czesciej niz 4 lata temu!

Unikalni klienci

44264

194 000
- 2014 | 2018

czy wiesz ze...

zamowienia online ze strony
internetowej i aplikacji mobilnej
jednego z naszych klientéw
wygenerowaly az 124% wiecej
zamowien niz portal? W jego

przypadku byto to az 141 000 zH!
W skali roku daje to 1.5 miliona zt
obrotu wiecej niz na portalu. Taki
witasnie potencjat drzemie we
wtasnych zamowieniach online

czy wiesz ze...

Najbardziej lojalny klient

w ciggu 15 badanych miesiecy, : ’
wydat na zamowienia online O
12 862 zi.

Wskaznik lojalnosci

Reasumujac, na przetomie 4 lat liczba i wartosc za-
mowien online znacznie wzrosty. Wptyw na to ma
wiele czynnikéw. Od rozwoju technologii i popula-
ryzacji urzgdzen mobilnych, postepujgcej zmiany
stylu zycia i nawykow zywieniowych Polakow, az
po ciggte doskonalenie funkcjonalnosci systemu
UpMenu, Kklienci restauracji sktadajg coraz wiecej
zamowien i robig to coraz czesciej, a sredni koszt
statystycznego zamowienia wcigz rosnie.

WWW.upmenu.com
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Ptatnosci w zamowieniach online

Na przestrzeni czterech lat zmienity sie rowniez nawyki klientow dotyczgce ptatnosci za zamawianie jedze-
nia online. Polacy polubili ptatnosci elektroniczne - wskaznik ich uzywalnosci rosnie, co wida¢ na ponizszych
wykresach. Mozna powiedzie¢, ze proporcja zostata odwrdocona - w poprzednim badanym okresie 59% za-
mowien optacono gotéwka, a reszta dzielita sie miedzy ptatnosci online i karte. Obecnie blisko 60% wszyst-
kich ptatnosci stanowig wtasnie te elektroniczne. Udziat oséb ptacgcych gotowkg maleje.

Ptatnosci w roku 2014 Ptatnosci w roku 2018

Online \ Online

24% ¥ 25% ¥
Gotéwka
;‘ Gotowka “ 6 \
‘ 5 9 % ‘ Karta 4 5 % . ‘

17%

Ptatnosci elektroniczne sg dla Polakéw po prostu jedzenie online, czy to ze strony internetowej, czy
wygodniejszg opcjg regulowania zobowigzan. War- tez aplikacji mobilnej, ptacenie za posrednictwem
to wiec umozliwi¢ swoim klientom zamawiajgcym transferu internetowego badz karty.
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Czas zamawiania
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Przewidywanie ilosci zamowien w konkretnych dniach i godzinach jest dla restauracji kluczowe z punktu wi-

dzenia organizacji pracy. Majac dostep do statystyk i danych historycznych restaurator, czy manager moze

odpowiednio zaplanowac liczbe pracownikow i ilos¢ potrzebnych produktow do obstuzenia zlecen.

Aby przedstawic, jak procentowo wyglada liczba
zamowien w tygodniu i w ciggu doby, wykorzy-
stalismy wykresy liniowe. Oczywiscie najwieksze
ilosci zamowien sptywajg pod koniec tygodnia,
kiedy Polacy spotykajg sie z przyjaciotmi, rodzi-
ng, dysponujg wolnym czasem badz organizujg
przyjecia.

Procentowy rozktad liczby zaméwien w ciaggu tygodnia

Co ciekawe, na wykresie widoczny jest nieznaczny
wzrost liczby zamowien w srode, w stosunku do
zamowien z wtorku i czwartku. Kolejny wzrost no-
towany jest dopiero w pigtek. Wpisywatoby sie to
w pewien trend, nazywania srody “matym pigtkiem”
- kiedy to rzekomo Polacy powoli zaczynajg myslec
o weekendzie i Swietujg srodek tygodnia.

Pn
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Jesli chodzi o rozktad godzinowy, najwiecej zamowien online ze strony internetowej i aplikacji mobilnej skta-

da sie w porze obiadowej. Ich liczba wtedy stopniowo rosnie, by po 17:00 znowu zaczg¢ spadac.

Procentowy rozktad liczby zaméwien w ciaggu doby

0:00

5:00 10:00 15:00 20:00 0:00

czy wiesz ze...

dzieki funkcji zamawiania na przysztos¢, na wybrang godzine, system UpMenu
pozwala Twoim klientom ztozy¢ zamowienie, nawet kiedy lokal jest zamkniety?

Dzieki temu moga sktada¢ zamowienia 24 godziny na dobe, w dogodnym dla nich
momencie!

WWW.upmenu.com
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PODSUMOWANIE

Na przestrzeni ostatnich lat Polacy coraz chetniej odwiedzajg restauracje
| zamawiajg jedzenie w dostawie. Zamowienia online ze strony internetowe;
czy tez przez aplikacje mobilng, czesciej zastepujg tradycyjne zamawianie

przez telefon.

Dzieki mozliwosci ptacenia online, czy tez kartg w dostawie, restauratorzy nie tracg klientéw, ktérzy nie majg
przy sobie gotowki. Poza tym, dzieki polecaniu dodatkowych produktow podczas dokonywania transakgcji,
restauracja moze wptywac na wzrost wartosci pojedynczego koszyka.

To wszystko wptyneto na znacznie wiekszg wartosc i ilos¢ zamowien wygenerowanych w systemie UpMe-
nu. Restauratorzy wykorzystujgc trendy w branzy gastronomicznej, dzieki zamdwieniom z wtasnej strony
internetowej, czy tez aplikacji mobilnej, mogg znaczaco zwiekszyc¢ liczbe zamowien, a co za tym idzie - swo-
je zyski.
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