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WSTEP

Bez wzgledu na to czy Twoj biznes
restauracyjny z jedzeniem na wynos

i w dostawie to maty osiedlowy lokal

czy duza sie¢, obstuga zamowien

online powinna byc¢ czescig strategii
rozwoju sprzedazy w Twojej restauragji.
Technologia pozwala matym restauracjom
skutecznie konkurowac na coraz bardziej
zattoczonym rynku zas sieciom restauracji
pomaga jeszcze lepiej wykorzystac ich
skale.

W ponizszym raporcie opisujemy jak
wyglgda obecnie rynek zamowien
online, jakie sg trendy oraz jak
najlepiej wykorzystac technologie do
zdynamizowania Twojego biznesu.

Zapraszamy do lektury.
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CO TO JEST ZAMAWIANIE ONLINE

Jeszcze kilka lat temu aby zakupi¢ dowolny produkt nalezato
odwiedziC sklep osobiscie, wystac formularz pocztg lub
zadzwonic telefonicznie aby ztozyC zamowienie.

Wraz z nadejsciem rewolucji cyfrowe] narodzit
sie handel Internetowy (ang. ecommerce) a wraz
z nim mozliwos¢ zakupienia towaru przez Internet
korzystajac ze sklepu Internetowego.

Nie inaczej wyglada to w branzy restauracyjnej.
Dotychczas w restauracjach, ktére prowadzity do-
woz do klienta lub oferowaty jedzenie na wynos
gtownym sposobem przyjmowania zamowien byt
telefon. Podstawowa jesli nie jedyng zaletg tego
medium jest prostota i powszechna dostepnosc.
Jednak ograniczenia zamodwien telefonicznych,
takie jak podatnos¢ na btedy w komunikacji czy
ograniczona przepustowosc linii a takze szybko
zmieniajgce sie nawyki konsumentow powoduijg,
iz zamowienia online w restauracjach zaczynajg
coraz czesciej wypiera¢ zamowienia telefoniczne.

CZY WIESZ ZE:

Jednym z najlepszych
przyktadow jak Internet
zmienit sposob korzystania

z masowych ustug jest
bankowosc. Czy aby wykonac
przelew chodzisz jeszcze

do banku? Jest nawet
specjalny termin okreslajgcy
catg branze “bankowos¢
elektroniczna”.

COTOJEST ZAMAWIANIE ONLINE

Zamawianie jedzenia przez Internet to nic inne-
go jak handel elektroniczny tyle, ze bardzo spe-
cyficznym produktem gotowym do spozycia, bar-
dzo czesto, cieptym jedzeniem dostarczanym do
ograniczonego i precyzyjnie okreslonego rejonu
dostaw. System zamodwien online w restauradji
pozwala restauracjom szybko i skutecznie uru-
chomi¢ sprzedaz bezposrednio na stronie inter-
netowej, pod wfasng markg, bez korzystania z ze-
wnetrznych portali.

Wielu restauratorow mysli, ze ta rewolucja do-
piero nadejdzie. Prawda jest taka, ze szczegodlnie
w grupie wiekowej 18 - 35 lat, ktdra najczesciej
stanowi gtéwng grupe klientdw restauracji zama-
wianie przez Internet stato sie oczekiwanym stan-

ZAMOWIENIA ONLINE W RESTAURAC)I 2014 n
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GO TO JEST “PORTAL
ZEWNETRZNY” DO ZAMAWIANIA
JEDZENIA?

Portale w branzy jedzenia na wynos to
takie serwisy internetowe gdzie w jed-
nym miejscu zgromadzone sg oferty
wielu réznych restauracji majgcych
w swojej ofercie dostawy jedzenia do
domu, w rejonie gdzie mieszka dany
klient odwiedzajacy portal. Restaura-
Cja ktéra chce znalez¢ sie na portalu
godzi sie na umieszczenie swojego
menu na portalu, a za kazde ztozone
przez portal zamdwienie pfaci prowi-
zje od kilku do ponad 20% procent od

wartos$ci zamowienia.

Portal to jak gdyby supermarket, a po-
szczegblne restauracje sg “produkta-
mi” na “potkach”.

Fcommerce coraz bar-
dziej przenika do naszego
zycCia. Restauradji, ktora
oferuje swoim klientom
dowozy ztozonych zamo-
wien nie stac na to aby nie
Wykorzystywac mozliwosci
Z tym zwigzanych.

4].

Odsetek kupujgcych online w Polsce

39...

Szacowana wartosc rynku ecommerce w Polsce

CO TO JEST ZAMAWIANIE ONLINE

CZY WIESZ ZE:

Niektore restauracje ponad potowe
zamowien przyjmujg juz przez
Internet

ZAMOWIENIA ONLINE W RESTAURAC)I 2014 H
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TRENDY W ZAMOWIENIACH ONLINE W RESTAURAC!

eens
TRENDY

i nie da sie tego wyttumaczy¢ tylko prostg roznicg

PROGNOZOWANA WARTOSG SPRZEDAZY
WUSAWMLD §

liczby ludnosci i zamoznosci spoteczenstw. Spo-

W ZAMOWIENIACH
ONLINE
W RESTAURAC)I

RYNEK GASTRONOMICZNY W POLSCE
| W USA

Polski rynek restauracyjny coraz prezniej sie
rozwija i z roku na rok staje sie coraz wiekszy.
Otwieranych jest coraz wiecej roznych lokali ga-
stronomicznych, rosng tez wartosci obrotu w re-
stauracjach. Aby zobaczy¢ ten wzrost w pewnej
perspektywie, wzielismy do analizy dane makro-

455,9 wos

Punkty gastronomiczne

sOb sporzgdzania takich prognoz w obu krajach
jest rozny - co do szczegotow jednak zestawienie
ich na poziomie ogdlnym jasno pokazuje jak od-
mienny jest charakter obu rynkéw. A wiec: w USA
najwiekszg czes¢ sprzedazy generujg punkty ga-
stronomiczne czyli réznego rodzaju budki z je-
dzeniem czy fast foody. Jest to az 455,9 miliarda
dolardw, z kolei automaty z zywnoscig i sprzedaz
mobilna to - 66,4 miliarda, lokale z obstugg kelner-
ska - 41,1 miliarda, miejsca noclegowe - 34,8 mi-
liarda, bary i tawerny - odpowiednio 20 miliarddw.

W Polsce natomiast, na prognozowane 25,3 mid
w najwiekszej czesci sktada sie produkcja gastro-
nomiczna czyli sprzedaz positkow - 18,661 mld
ztotych, nastepnie sprzedaz towaréw handlowych

ekonomiczne dotyczace rynku gastronomicznego . Punkty gastronomiczne 455,9 (réznego rodzaju dan gotowych, alkoholu, przeks-

w USA i w Polsce. sek, tytoniu)- 6,452 mld ztotych, a pozostata dzia-
Automaty z zywnoscia i sprzedaz mobilna 66,4 talno&é to 0,588 mld.

UTU NASZE UBSERWACJE' Obstuga kelnerska 411

Branza HoReCa w USA to ok 624,3 miliarda dola-

row rocznie, w Polsce dla poréwnania to tylko ok Miejsca noclegowe 34,8

8,5 mld USD. Jest to 73 razy mniej niz wartosc ryn-
Bary i tawerny 20,0

ku w USA! Dysproporcja jest naprawde ogromna

ZAMOWIENIA ONLINE W RESTAURAC)I 2014 7
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Aby sprowadzi¢ poréwnanie tak roznych rynkow
do wspdlnego mianownika musimy uwzglednic¢
tez inne czynniki. Wezmy pod uwage fakt, iz licz-
ba ludnosci USA to 313 min a Polski - 38 min.
Istotne sg takze Srednie wydatki przecietnego
obywatela na gastronomie - w Stanach jest to
1453 $ rocznie, natomiast w Polsce 157 $. To az
dziewieC razy mniej.

Uwzgledniajgc natomiast PKB na jednego miesz-
kanca USA (53 tys. dolaréw rocznie) a na jedne-
go mieszkanca Polski (13,3 tys. dolaréw rocznie)
- okazuje sie, ze Polacy wydajg na potrzeby ga-
stronomiczne cztery razy mniej niz wynikatoby to
z poréwnania tylko zamoznosci spoteczenstw.

Jak widac roznice sg ogromne. Nie powinien wiec
dziwic fakt, ze wszelkie nowinki i trendy, np. skra-
canie menu - pochodzg wtasnie z USA.

Przyczyn dysproporcji w wydatkach przecietnego
konsumenta w PL i USA szuka¢ mozna w wielu
obszarach. Poczawszy od kulturowych, histo-
rycznych poprzez stricte ekonomiczne gdzie pod
uwage mozna wzig¢ fakt, iz wydatki na gastrono-
mie pojawiajg sie w budzecie danej osoby dopie-

PROGNOZOWANA WARTOSC
SPRZEDAZY

18 661 MLD

Produkcja gastronomiczna

. Produkcja gastronomiczna

Sprzedaz towaréw handlowych

Pozostata dziatalnosc¢

18,661 mid

6,452 mid

0,588 mid

TRENDY W ZAMOWIENIACH ONLINE W RESTAURAC!

ro po przekroczeniu pewnej granicznej - wartosci
przychodu. Jezeli taka teza bytaby prawdziwa, to
w Polsce mozna spodziewac sie wzrostu wydat-
kdw na gastronomie w momencie gdy Srednie
zarobki przekroczg pewien poziom. Niestety nikt
chyba nie wie, jaki jest ten poziom.

Dane pochodzga z raportu ktéry dostepny jest na stronach
www.restaurant.org

ZAMOWIENIA ONLINE W RESTAURAC)I 2014
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SPOJRZMY TERAZ NA WIELKOSC RYNKU ZAMOWIEN ONLINE ZA OCEANEM

43, B 23.

Klientow chociaz raz sktadato zamdwienie Tyle klientow uzywato telefonu lub tabletu do za-

23 MLD 2t
67 000 Lokau

+2-3Y% RoCZNIE
=i 52% @ 89%

Zadeklarowato, ze korzystatoby z zamodwien Restauratorow wierzy, ze zamowienia online
przez tablet lub telefon gdyby restauracja dawa- bedg stawaty sie coraz bardziej popularne
ta takg mozliwos¢

online w restauradji mawiania jedzenia z restauradji

BIORAC WSZYSTKIE POWYZSZE OBSERWACJE POD UWAGE MOZEMY POWIEDZIEC ZE:

1. Zamowienia online bedg stawaly sie coraz bardziej popularne i bedg wypiera¢ zamowienia telefoniczne.
2. Zamowienia online stang sie standardem. Obecnie pozwalajg budowac przewage konkurencyjna.

3. Odsetek klientow zamawiajgcych przez smartfony i tablety bedzie rost w szybkim tempie.

4. Restauracje, ktére nie dostosujg sie do zmian na rynku bedg sukcesywnie tracity klientow i zamowienia.

ZAMOWIENIA ONLINE W RESTAURAC)I 2014 n
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JAK DZIAA ZAMAWIANIE ONLINE W RESTAURAC)I

PROCES ZAMAWIANIA
NIE ROZNI SIE
0D ZAKUPOW

Klient odwiedza strone interneto-

W TRADYCYJNYM
SKLEPIE
INTERNETOWYM:

wa restauracji i przeglada oferte

(menu restauracji).

N 4

Restauracja otrzymuje informacje

PROCES ODBIERANIA
ZAMOWIENIA
W RESTAURAGJI JEST

ROWNIE PROSTY
lTXﬁJCZESCIEJ WYGLADA

0 nowym zamowieniu (np. powia-
domienie dzwiekowe) na dowol-
nym urzadzeniu podtgczonym do

Internetu.

e

Klient komponuje zamowienie do-
dajac produkty (potrawy) do koszy-
ka (zamoéwienia).

Restauracja okresla czas dostawy
przyjmujac zamowienie do realiza-
Cji (badz odrzuca zamowienie wpi-
sujgc powdd gdy nie jest w stanie
go zrealizowac).

JAK DZIALA ZAMAWIANIE ONLINE W RESTAURACI

> (&)

Klient sktada zamdwienie podajac
adres dostawy i wybierajac sposéb
ptatnosci.

Informacja o czasie dostawy (lub
odrzuceniu) trafia do klienta. Caty
proces zamowienia jest bardzo
szybki.

ZAMOWIENIA ONLINE W RESTAURAC)I 2014
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CZYM ROZNI SIE SKLEP NA STRONIE WWW RESTAURAC)I OD ZWYKLYCH SKLEPOW ONLINE

CZYM ROZNI SIE SKLEP NA STRONIE WWW
RESTAURAC)I OD ZWYKEYCH SKLEPOW ONLINE

Mimo, ze zamowienia online w restauracji to ecommerce
(handel elektroniczny) i proces zamawiania wyglgda
podobnie jak w tradycyjnym sklepie to jest kilka
znaczgcych rozni¢ o ktorych warto pamietac

SPOSOB PREZENTAC)I
-—~/  OFERTY (MENU)

W tradycyjnym sklepie online
produty muszg by¢ bardzo do-
ktadnie opisane i powinny zawierac¢ kilka zdjec
prezentujgcych produkt. Oferty takiej nigdy nie
dasie zaprezentowac najednejstronie. Menure-
stauracji jest niewielkie wiec najlepiej prezento-
wacjenajednejstronie zodpowiednig nawigacja.
Potrawy zawierajg krotkie i zwiezte opisy
oraz jedno zdjecie.

DECYZJA ZAKUPOWA

Zakupy w tradycyjnym sklepie

GA\

warek cenowych”proces zakupowy moze potrwac

czesto poprzedza dtuga decyzja.
A uzywajgc do tego ,poréwny-

kilka godzin, dni. W restauracji decyzja zakupowa
jest bardzo szybka. Gtod, jako potrzeba catkowicie
bezposrednia i fizycznie odczuwalna mobilizuje
klienta do podejmowania szybkich decyzji (w przy-
padku rynku gastronomicznego jest to wybor
konkretnej restauracji badz dania).

WIELKOSC OFERTY

Tradycyjny sklep online ma nie-

rzadko w swojej ofercie kilkaset

réznych produktéw. Menu re-
stauracji to przewaznie kilkadziesiagt pozycji. Ofer-
ta jest wiec znacznie mniejsza.

ZAMOWIENIA ONLINE W RESTAURAC)I 2014
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CZAS REALIZAC)I ZAMO-
WIENIA

Tradycyjny sklep dostarcza to-

wary w ciggu kilku dni. Zamodwie-
nia w restauracji realizowane sg w ciggu maksy-
malnie kilkudziesieciu minut.

WARTOSC ZAMOWIENIA

o(. Wartos¢ pojedynczego zamo-
v wienia w tradycyjnym sklepie
jest duzo wyzsza niz Srednie
zamowienie w restauracji. Przedziat cenowy
zamowien w restauracjach to $rednio 40-90 zt
(40 zt w pizzeri, 90 zt w restauracjach sushi).
Natomiast w innym sklepie online $rednia
kwota zamowienia to okoto 200 zt.

OBSZARY DOSTAWY
p Tradycyjny sklep internetowy
° rzadko swoj towar/ustuge do-
starcza na obszar mniejszy
niz obszar danego kraju. Wysytka czesto pro-
wadzona jest globalnie. Restauracja dostarcza

potrawy na matym precyzyjnie okreslonym
obszarze.

CZYM ROZNI SIE SKLEP NA STRONIE WWW RESTAURAC]I OD ZWYKEYCH SKLEPOW ONLINE

q KOMPLIKACJA OFERTY

Pomimo mniejszej ilosci pro-
duktow na sprzedaz, istnieje
0 wiele wieksza wariantowos¢

produktéw: positki miewajg rézne wielkosci, rézne
kompozycje, rézne dodatki, etc.

CZY WIESZ ZE:

Najwiekszy sklep internetowy na
Swiecie amazon.com w wybra-
nych miastach w USA wprowadzit
niedawno tzw. “Sameday delivery
czyli dostawe tego samego dnia.
Jest to kolejny duzy krok w branzy
ecommerce. Termin dostawy ma

!

bowiem ogromny wptwy na liczbe
zamowien. Dostawa tego same-
go dnia jeszcze bardziej zwiekszy
atrakcyjnosc¢ zakupdw online. Jak
widac restauratorzy z zamaowie-
niami online juz dawno sg czescig
tej rewoludji.

ZAMOWIENIA ONLINE W RESTAURAC)I 2014
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SPOSOBY PRZYJMOWANIA ZAMOWIEN ONLINE

Twoja restauracja moze przyjmowac zamowienia online na

kilka sposobow

KOMPUTER, TABLET LUB
TELEFON

Wystarczy dowolne urzgdzenie

z przegladarkg internetowg oraz
dostepem do Internetu. W przegladarce logujemy
sie na specjalny panel, gdzie widzimy wszystkie
zamoOwienia. Restaurator - o nowym zamowie-
niu zostaje poinformowany specjalnym sygnatem
dzwiekowym. Dzwiek cichnie, kiedy zamodwienie
zostaje przyjete do realizacji.

EMAIL

Restauracja moze réwniez otrzy-

LSO
@

mywa¢ zamowienie na email.
Czesto jest to wykorzystywane
jako rozwigzanie rownolegle z komputerem (np.
kopie zamoOwienia dostaje wiasciciel, a personel
odbiera zamowienia na komputerze w lokalu).

‘ - Restauraqa moze otrzymywac

Oczywiscie wiadomos¢ ma ograniczong ilos¢ zna-

informacje o nowym zamodwie-
niu w postaci wiadomosci SMS.

kow, wiec konieczne jest odczytanie petnego za-
mowienia w swoim panelu bgdz otrzymanej wia-
domosci e-mail.

POS (SYSTEM
</ SPRZEDAZOWY)
- Jesli system zamowien online
jest zintegrowany z POS'em kto-
rego uzywasz, mozesz odbiera¢ zamdéwienia bez-
posrednio w programie sprzedazowym. Oczywi-

Scie nadal potrzebujesz dostepu do Internetu.

SPOSOBY PRZYJMOWANIA ZAMOWIEN ONLINE

00 WYBRAC?

Polecamy korzystanie z kompu-
tera lub tabletu (ze wzgledu na

wygode - duzy ekran). Jesli jest
koniecznos¢ dodatkowych po-
wiadomien zalecamy ustawienie
powiadomien SMS.

URZADZENIE GPRS

ooy W odréznieniu od systemow za-

® mowien online z wlasnej strony,

niektdre portale gastronomicz-

ne dostarczajg restauracjom specjalne drukar-

ki GPRS. Wowczas kazde nowe zamowienie jest

automatycznie drukowane. Rozwigzanie to, ma

jednak kilka ograniczen: nie pozwala wpisa¢, np.

powodu odrzucenia ztozonego przez klienta za-

maowienia jak réwniez odpowiedzie¢ na opinie za-
mieszczong przez klienta).

ZAMOWIENIA ONLINE W RESTAURAC)I 2014 n
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PORTAL GASTRONO-
MIGZNY GZY WEA-
SNA STRONA

/ ZAMOWIENIAMI
ONLINE?

Kazdy restaurator dba

0 marke swojej restauradji,

a intensywny rozwoj portal
do zamawiania powoduje, iz
pojawia sie tytutowe pytanie.
Ponizej kilka wskazowek co
wybrac.

KTORY RODZAJ ZAMAWIANIA WYBRAC?

Rozwigzania nazywajg sie tak samo : ,zamowie-
nia online” - posiadajg jednak znaczace réznice.
| 0 nich, po krétce postaramy sie opowiedziec
w tabelce obok.

MODEL BIZNESOWY

KLIENCI

KOSZTY

DANE KLIENTOW

MARKA

PORTAL GASTRONOMICZNY CZY WEASNA STRONA Z ZAMOWIENIAMI ONLINE?

ZAMOWIENIA Z WEASNEJ STRONY

Sprzedaz z wiasnej strony www, jest dla
restauratora tym czym sklep firmowy dla
producenta débr markowych - daje petng
kontrole nad sposobem prezentacji mar-
ki i umozliwia bezposredni dialog z klien-
tem.

Klienci zamawiajgcy bezposrednio ze
strony restauracji sq bardziej lojalni, sg
motywowani i zachecani do powrotu. Nie
przejda tak tatwo do konkurengiji...

Sprzedaz z wtasnej strony ,www" zwig-
zana jest ze statymi kosztami - kosztami
prowadzenia wtasnego sklepu. Im wiecej
zaméwien tym koszt jednostkowy zamo-
wienia znaczaco spada.

Wiascicielem danych klientow jest Restau-
racja. Odbierajgc zamowienia z wiasnej
strony i w ramach udzielonych przez
klientéw “zg6d” na komunikacje z nimi -
restauracja moze prowadzi¢ bezposred-
nie dziatania marketingowe.

Eksponowana jest marka restauracji. Przy
zaméwieniach online z wilasnej strony
klient zapamietuje logo, smak dan, szyb-
kos$¢ obstugi, etc.

ZAMOWIENIA Z PORTALU

Portale do zamawiania sg dla restaura-
tora tym czym supermarkety dla produ-
centéw débr markowych - dajg dostep do
znacznej liczby potencjalnych klientow,
ale tez ustawiajg dang marke w bezpo-
Sredniej konkurencji z innymi, czesto ko-
jarzonymi z nizszg jakoscia.

Klienci portalu gastronomicznego to klien-
ci mniej lojalni, niezdecydowani, chetni
eksperymentowac... katwo wiec pozyskac
klienta a jeszcze tatwiej go stracic.

Portal gastronomiczny dziata najczesciej
w systemie prowizyjnym. Restaurator pta-
ci niejednokrotnie i w efekcie koncowym
wieksze sumy za obstuge jednostkowego
zamoéwienia.

Witascicielem danych klientéw jest portal
gastronomiczny. Odbierajgc zamowie-
nia od portalu/i nie mamy dostepu do
danych osobowych swoich gosci, co
w efekcie koncowym nie przynosi korzys-
ci restauracji.

Eksponowana jest marka portalu gastro-
nomicznego. Klient wie, ze zamawia jedze-
nie z wybranej przez siebie restauracji nie
zdajac sobie sprawy, ze korzysta z ustug
portalu (przez co nie zwraca uwagi na
samga restauracje, nie zapamietuje jej...)

ZAMOWIENIA ONLINE W RESTAURAC)I 2014
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PONIZE) KILKA WSKAZOWEK JAK MADRZE
ORGANIZOWAC WSPOLPRACE Z PORTALA-
MI DO ZAMAWIANIA.

Oferta na portalu niech nie bedzie

1 lepsza niz oferta w lokalu. Klientom

mimo wszystko powinno sie optacac
zamowic bezposrednio w restauracji.

Zdecyduj sie na waska forme wspot-
pracy. Portale czesto oferujg dodatki
jak pudetka do pizzy, ulotki itp. Do-
datki te cho¢ wygodne kosztujg duzo wiecej niz
zakup ich na wtasng reke. Czesto ptacimy za nie
WyZSzg prowizjg z zamowien online na portalu.

Nigdy nie odsytaj klienta ze swojej

strony na strone portalu. W ten spo-

sob kierujesz ich do konkurencji. Za-
wsze staraj sie kierowac klientéw z portalu do
siebie (wreczajagc mu, np. promocyjny kupon
podczas dostarczenia jedzenia do domu).

PAMIETAJ:

Nie opieraj rozwoju

swojej restauracji tylko na
wspotpracy z portalem.
Zawsze na pierwszym
miejscu stawiaj wiasng marke
| sprzedaz generowang przez
witasne kanaty (np. swojg
strone ,www"). Obnizy to
koszty, zapewni dtugofalowy
rozwdj i uniezalezni Twoj
biznes od podmiotu (portalu)
moggcego narzucac Ci

W przysztosci swoje warunki.

PORTAL GASTRONOMICZNY CZY WEASNA STRONA Z ZAMOWIENIAMI ONLINE?

Portale stosujg kilka mechanizmow aby

4 pozyskaC wiecej klientéw. Tworzg, np.

dodatkowe strony udajgce strone Two-

jej restauracji lub sprzedajg ponizej cen w Twojej

restauracji. Jezeli restaurator jest tego Swiadomy

i nie zgadza sie z tym, musi uzgodni¢ z portalem
stosowanie tego rodzaju praktyk.

Sprébuj wynegocjowac dostep do bazy

swoich klientow, ktérzy zamawiali na

portalu. Jesli to sie nie uda zawsze mo-
zesz sam budowac takg baze pytajgc Twoich klien-
tow o0 zgode na wysytanie emaili podczas dostar-
czania positkow.

Portale czesto oferujg wyzszg pozycje

6 na portalu (oczywiscie za dodatkowg

opfatg). Skorzystaj z tego ale stargj sie

przejg¢ tych klientdw aby nastepnym razem za-

mowili u Ciebie (daj im kupon rabatowy i popros
0 adres email).

Wynegocjuj rozsgdng prowizje od por-

7 talu. Idealnie jesli bedzie ona jednocy-
frowa.
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JAKIE KORZYSCI FINANSOWE DAJE

ZAMAWIANIE ONLINE

WIECE) ZAMOWIEN | WIEKSZA WARTOSC
POJEDYNCZEGO ZAMOWIENIA.

Otwarcie nowego kanatu sprzedazy pozwala zdo-
by¢ nowych klientow. Posiadanie przez restaura-
Cje strony www bez mozliwosci zamawiania online
jest podobne do posiadania witryny na gtownej
ulicy w miescie bez mozliwosci wejscia do srodka.
Natomiast podpowiedzi sprzedazowe automa-
tycznie polecajgce potrawy lub dodatki pozwala-
ja uzyskac zwiekszenie sktadanego zamowienia.
Klienci zamawiajgcy online widzg przed oczami
tadne zdjecia potraw i czesto zamawiajg po prostu
wiecej niz podczas rozmowy telefoniczne;.

BRAK BLEDOW W ZAMOWIENIACH

Znika problem ze zle ustyszanym czy zanotowa-
nym zamowieniem lub adresem dostawy.

AUTOMATYCZNE BUDOWANIE WEASNE)
%ZH%KLIENTUW | ZGOD NA KOMUNIKACJE

Uzyskanie zgody na komunikacje elektroniczng
pozwala prowadzi¢ kolejne dziatania marketin-
gowe, ktére przektadajg sie na wzrost zamowien.
Przy zamowieniach online z wtasnej strony www
taka baza buduje sie automatycznie.

WIEKSZA WYDAINOSC PERSONELU
| MNIEJSZE KOSZTY PRACY

Przyjmowanie zamowien online przebiega szyb-
ciej w poréwnaniu z zamowieniem telefonicznym.
Nie trzeba prowadzi¢ dtugich rozmdéw z klientem
i blokowac linii.

JAKIE KORZYSCI DAJE ZAMAWIANIE ONLINE
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BRAK PROBLEMU Z ZAJETA LINIA TELEFO-
NICZNA

Czy wiesz ile tracisz zamowien u klientow, ktdrzy
nie mogli dodzwonic sie do Twojej restauradji i wy-
brali konkurencje? Przy zamowieniach online ten
problem po prostu nie istnieje gdyz system obstu-
guje w praktyce nieograniczong liczbe jednocze-
snych zamowien.

LEPSZA OBSEUGA KLIENTOW

Personel obok zamdwienia otrzymuje petne dane
o Kkliencie i jego historii (np. liczbie dotychczaso-
wych zamowien i ich wielkosci). Moze wiec lepiegj
obstugiwac statych klientow.

AUTOMATYCZNE ZBIERANIE OPINII O ZA-
MOWIENIACHI RESTAURACI

Po kazdym zamowieniu klient zostaje poproszo-
ny o wyrazenie swojej opinii, ktore sg bezcennym
zrédtem wiedzy o dostawie, cenach, jakosci jedze-
nia czy obstugi.

BRAK PROBLEMOW Z NIEZDECYDOWANY-
MI KLIENTAMI

Do restauracji trafiajg gotowe do realizacji zamo-
wienia.

JAKIE KORZYSCI DAJE ZAMAWIANIE ONLINE

BRAK BARIER KOMUNIKACYJNYCH

W restauracji czy u klienta czesto jest gtosno i spo-
kojne przyjecie zamdwienia nie jest mozliwe. Przy
zamowieniach online ten problem nie istnieje.

CZY WIESZ ZE:

Zamowienia online

dostarczajg wiecej klientow
| wiecej zamowien. To po
prostu przepis na sukces.
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DLACZEGO NIE BUDOWAC WEASNEGO
SYSTEMU ZAMOWIEN ONLINE

Zdarza sie ze restauratorzy decydujg sie na budo-
we wiasnego systemu do obstugi zamdwien online
poprzez wynajecie zewnetrzej agendji interaktywnej,
lub poprzez budowe nowego systemu wiasnymi si-
tami czy prébami modyfikadji tradycyjnych sklepow
internetowych. Oprocz nielicznych wyjatkdw konczy
sie to zazwyczaj porzuceniem projektu i brakiem sys-
temu zamowien oraz pieniedzy zainwestowanych
w jego budowe. Ponizej kilka przyczyn wptywajgcych
na trudnos$¢ w budowie systemu samodzielnie:

RESTAURATORZY ZNAJA SIE NA RESTAU-
RACJACH NIE NA TWORZENIU OPROGRA-
MOWANIA

System zamowien online to oprogramowanie po-
dobnie jak oprogramowanie sprzedazowe (tzw.
POS). Czy kiedykolwiek myslelisScie o budowie
wiasnego POS'a? Oprogramowanie sprzedazowe
kupuje sie od specjalistow rozumiejgcych branze
i technologie informatyczng. Doktadnie tak samo
jest z systemami zamdwien online.

ROZBUDOWA | UTRZYMANIE SYSTEMU

Budowa systemu zamowien online nie jest jed-
norazowym wydarzeniem. Proces budowy nigdy
sie nie konczy. System zyje doktadnie tak samo jak
zyje rynek gastronomiczny. Caty czas pojawiajq sie
nowe potrzeby i wymagania na ktore trzeba re-
agowac.

CZY WIESZ ZE:

Kilka tysiecy lub kilka milio-
now kosztuje zbudowanie
w petni profesjonalnego

| funkcjonalnego systemu

do obstugi zamowien przez
internet ? Cena zalezy oczy-
wiscie od ilosci funkcji w jakie
zostaje wyposazony system.

DLACZEGO NIE BUDOWAC WEASNEGO SYSTEMU ZAMOWIEN ONLINE

KOSZTY

Budowa wiasnego systemu jest o wiele razy droz-
sza niz, np. korzystanie z produktu istniejgcego
juz na rynku. Gotowy, dziatajgcy system mozna
miec juz za kilkadziesigt ztotych miesiecznie. Bu-
dowa witasnego to niebagatelnie wieksze koszty
i ryzyko.

BRAK SKUPIENIA NA PODSTAWOWYM
BIZNESIE

System zamowien online to $rodek prowadzacy
do celu: ,wiecej klientéw i zamowien”. Restaura-
tor powinien by¢ skupiony na tym jak zwiekszac
liczbe zamowien, jak lepiej prowadzi¢ i rozwijac
swoj biznes. Nie na: ,jak zbudowac swoj system”.

RYZYKO

Kazdy nowy projekt to dodatkowe ryzyko.W razie
niepowodzenia restauracja zostaje bez systemu
i z dodatkowo poniesionymi kosztami. Minimali-
zacja ryzyka to jeden z obowigzkowych punktow
w prowadzeniu kazdego biznesu.
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00 WPLYWA NA ILOSC | WIELKOSC

ZAMOWIEN ONLINE

CO WPLYWA NA ILOSC | WIELKOSC ZAMOWIEN ONLINE

Gdy jesteSmy juz gotowi na uruchomienie sprzedazy online w naszej restauracji,
powinnismy wzig¢ pod uwage 8 kluczowych kwestii sprzyjajgcych maksymalizacji

zadowolenia klientow a w konsekwencji rosngcej sprzedazy.

Zamawianie online powinno by¢ umiesz-

1 czone na profesjonalnie  wygladajacej

stronie internetowej restauracji, koniecz-

nie dostosowanej do urzadzen mobilnych. Sta-

ba strona moze powodowac utrate klientéw oraz

zwiekszanie kosztow przez tzw. ,przepalanie” pie-

niedzy wydawanych na marketing (klienci odwiedza-
ja strone ale nie zamawiajq).

Sam system zamdwien online powinien

2 by¢ profesjonalny i prosty w obstudze.
Podobnie jak w przypadku strony. Staby

system powoduje wiecej ztego niz dobrego. Restau-
racja naraza sie na utrate klientow, ktérzy nie beda

W stanie zakonczy¢ procesu sktadania zamowienia,
0 czym niejednokrotnie bezlitosnie poinformujg
wszystkich na forach internetowych.

Udostepnienie klientom wszystkich gtow-
3 nych form ptatnosci (gotowka, karta, pfat-
nosci online).

Uruchomienie i skonfigurowanie pod-

4 powiedzi sprzedazowych - polecajgcych

potrawy podczas sktadania zamowienia,
dokfadnie jak robi to kelner w restauradji.

o N O O

Sledzenie opinii oraz odpowiednie reago-
wanie na nie.

Odpowiednie menu dostosowane do po-
trzeb klientow.

Odpowiednie godziny pracy restauradji
dostosowane do potrzeb klientow.

Odpowiednie dziatania marketingowe.
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RAPORT 2014

ZAMAWIANIE ONLINE W RESTAURACJACH
BEZPOSREDNIO ZE STRONY WWW

Infografika zawiera ponad 40 unikalnych danych w ciekawej formie. Informacje zawierajg komentarze ekspertow i ciekawostki zbudowane na podstawie ponad

miliona odwiedzajacych i 100 tysiecy zamdwien. Pobierz koniecznie jesli prowadzisz restauracje lub pracujesz w branzy HoReCa.

RAPORT 2014
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NAJWAZNIEJSZE
WSKAZNIKI PRZY
ZAMOWIENIAGH
ONLINE

W RESTAURACJI

Podczas prowadzenia
kazdego biznesu nalezy
monitorowac jego
najwazniejsze parametry tak
aby moc go rozumiec

| rozwijac. Sprzedaz jedzenia
online opisywana jest przez
ponizsze wskazniki:

LICZBA WIZYT NA STRONIE WWW

LICZBA ODSLON PODCZAS JEDNEJ WIZYTY NA STRONIE

SREDNI CZAS TRWANIA WIZYTY

WSPOLGCZYNNIK ODRZUCEN

% ODWIEDZIN Z URZADZEN MOBILNYCH
WSPOLCZYNNIK KONWERSJI ZAMOWIEN ONLINE
% PORZUCENIA KOSZYKA

SREDNIA WARTOSC ZAMOWIENIA

SREDNIA WARTOSC JEDNEGO KLIENTA

SREDNIA ILOSC PRODUKTOW (BEZ DODATKOW)
CZAS SKEADANIA ZAMOWIENIA

SREDNI CZAS DOSTAWY

% OCENIANYCH ZAMOWIEN

SREDNIA OCENA ZAMOWIEN

NAJWAZNIEJSZE WSKAZNIKI PRZY ZAMOWIENIACH ONLINE W RESTAURAC]I

Okresla liczbe os6b jakie odwiedzity Twojg strone www w okreélonym przedziale
czasu. Im wiecej tym lepiej.

Kazda osoba odwiedzajgca Twojg strone www otwiera najpewniej kilka podstron.
Kazde odwiedziny podstrony to odstona. Parametr ten pokazuje jak duzo pod-
stron odwiedzajg Twoi klienci. Im wiecej tym lepiej.

Tyle czasu klient spedza na stronie restauracji. Generalnie im dtuzszy czas tym lepiej.

Tyle procent wizyt na stronie kohczy sie po pierwszej odstonie. Im mniej odrzucen
tym lepiej. Duzy wspétczynnik odrzucen moze swiadczy¢ o tym, ze odwiedzajacy
Twojg strone nie s3 nig zainteresowanii lub trafili tam przypadkiem.

Okredla jaki procent klientéw odwiedzato Twojg strone korzystajgc z tabletéw
i smartfonéw w stosunku do ogétu wizyt na Twojej stronie.

Okresla Sredni stosunek ilosci ztozonych zamoéwien do wszystkich wizyt na stronie.
Im wiekszy wskaznik tym lepiej.

Wskaznik ten pokazuje jak wiele os6b rozpoczyna sktadanie zamoéwienia (dodajac
potrawy do koszyka) ale go nie finalizuje. Im mniejszy wskaznik tym lepiej.

Okredla jaka jest srednia warto$¢ zamdwien w Twojej restauracji. Im wiecej tym
lepiej.

Okredla ile $rednio wydaje przecietny klient na jedno zaméwienie online. Im
wiecej tym lepiej.

Okredla jak duzo produktéw jest kuponwanych w jednym zamoéwieniu. Im wiecej
tym lepiej.

Czas jaki uptywa od podjecia decyzji zakupowej (dodania pierwszego produktu do
koszyka) do sfinalizowania zamowienia. Im krotszy tym lepszy.

Srednia wynikajaca z podanych przez restauracje czaséw dostaw podzielona
przez analogiczng liczbe zamoéwien. Im ta warto$¢ jest mniejsza, tym lepiej.

Okresla jaki procent zamdéwien jest ocenianych przez klientéw. Im wiecej tym le-
piej gdyz oznacza to, ze klienci angazuja sie w relacje z Twojg restauracja.

Okredla jak zamdwienia sg oceniane przez klientéw. Im wyzsza ocena tym lepiej.
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WSZYSTKO CZEGO POTRZEBUJE TWOJA RESTAURACIA,
ABY SKUTECZNIE SPRZEDAWAC W INTERNECIE



WSZYSTKO GZEGO
POTRZEBUJE TWOJA
RESTAURAGIA,

ABY SKUTECZNIE
SPRZEDAWAC ¥ Zac srzeconat proa e
W INTERNECIE

 Zyskaj wiecej zamowien

® ®

@aa/

s

Twoja restauracja zyskuje wiecej
Klientéw i zamowien.
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POMAGAMY SPRZEDAWAC RESTAURACJOM

Twoi klienci zamiast dzwonic telefo-
nicznie zaczynajg zamawiac jedze-
nie przez Internet.

Zamieniamy zwykfe menu na stro-
nie www Twojej restauracji na menu
z mozliwoscig zamawiania online.

Tastysoft Sp. z o0.0.
ul. Sienkiewicza 85/87 lok. 8 p. XI  NIP: 7252058310
90-057 £6dz KRS: 0000411725

REGON: 101374260
kontakt@upmenu.com

0 RAPORCIE

Ten ebook powstat na bazie wieloletnich
doswiadczen, rozmow z klientami, badan
I obserwacji rynku gastronomicznego
przez cztonkoéw zespotu UpMenu.
UpMenu to nowoczesny i kompleksowy
system umozliwiajgcy restatorom
prowadzenie skutecznej sprzedazy
positkdw w internecie. UpMenu to

takze profesjonalne i zachecajgce
strony internetowe dla restauracji oraz
szeroka paleta ustug marketingowych
dedykowanych branzy HoReCa.

Www.upmenu.com
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