Frentzza

= PIZZA & FRIENDS —

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU ORAZ APLIKACII FRENTZZA ORAZ SKEADANIA ZA
ICH POSREDNICTWEM ZAMOWIEN

8§ 1 Definicje

W niniejszym "Regulaminie korzystania z Serwisu oraz Aplikacji Frentzza oraz sktadania za ich
posrednictwem zamowien", pod ponizszymi pojeciami nalezy rozumiec:

1) "Aplikacja Frentzza (Aplikacja)" - Aplikacja dla systemu operacyjnego Android oraz Aplikacjadla
systemu operacyjnego iOS.
2) "Aplikacja Android" - oprogramowanie komputerowe dla systemu operacyjnego Android mozliwe

do pobrania przez Uzytkownika za posrednictwem platformy Google Play, instalowane w pamieci
Urzadzenia koncowego Uzytkownika, za pomoca ktdrej swiadczona jest Ustuga.

3) "Aplikacja iOS" - oprogramowanie komputerowe dla systemu operacyjnego iOS mozliwe do
pobrania przez Uzytkownika za posrednictwem platformy App Store, instalowane w pamieci Urzadzenia
koncowego Uzytkownika, za pomocg ktorej swiadczona jest Ustuga.

4) "Hasto" - ciqg znakdéw alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie
uzyskiwania dostepu do Konta, ustalany samodzielnie przez Uzytkownika podczas procesu Rejestracji.
5) "Kodeks cywilny" - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz.
933, z pézn. zm.).

6) "Kodeks postepowania cywilnego" - ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 67, z pd6zn. zm.).

7) "Konsument" - Uzytkownik bedacy osobg fizyczng dokonujacy z Frentzza / Operatorem czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

8) "Login" - adres e-mail Uzytkownika podany w formularzu rejestracji na etapie zaktadania Konta,
umozliwiajacy pdzniejszg identyfikacje Uzytkownika podczas korzystania z Serwisu i/lub Aplikacji.

9) "Operator" - wtasciciel Serwisu oraz Aplikacji, tj. firma 7 Street z siedzibg w Pruszkowie, adres:
05-800 Pruszkéw ul Armii Krajowej 9/1, NIP 534-215-24-48 bedaca wytgcznym posiadaczem prawa do
marki Frentzza w Polsce zwanym dalej ,Frentzza”

10) "Positki” - positki, napoje oraz inne artykuty gastronomiczne znajdujace sie w ofercie
poszczegodlnych Restauracji.

11) "Regulamin” - niniejszy "Regulamin korzystania z Serwisu oraz Aplikacji Frentzza oraz sktadania
za ich posrednictwem zamoéwien".

12) "Rejestracja" - jednorazowa czynnos$¢, polegajaca na zatozeniu przez Uzytkownika Konta,
dokonana z wykorzystaniem panelu administracyjnego udostepnionego przez Operatora na stronie
Serwisu oraz w Aplikacji.

13) "Restauracja” - placéwka gastronomiczna, nalezaca do Restauratora.

14) "Restaurator” - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, swiadczaca na mocy odrebnej umowy z
Operatorem ustugi dostawy Positkdw z Restauracji do Uzytkownikéw na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

15) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych;

16) "Serwis" - serwis internetowy dostepny pod adresem URL https://frentzza.pl (wraz z

wszystkimi podstronami), za posrednictwem ktdrego swiadczone s Ustugi.

17) "Umowa sprzedazy" - umowa sprzedazy Positkow, w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawierana
pomiedzy Restauratorem a Uzytkownikiem z wykorzystaniem Serwisu lub Aplikacji.

18) "Urzadzenie koncowe" - przenosne urzadzenie typu smartfon, tablet, palmtop dziatajace na
systemie operacyjnym Android lub iOS, za pomoca ktérego Uzytkownik korzysta z Serwisu lub Aplikacji..
19) "Ustuga" ("Ustugi online") - ustuga $wiadczona przez Operatora na zasadach okreslonych w

Regulaminie oraz za posrednictwem Serwisu i Aplikacji, ktéra polega na zapewnieniu mozliwosci
korzystania z szeregu funkcjonalnosci w ramach Serwisu i Aplikacji, w szczegdlnosci sktadania Zaméwien.
20) "Ustawa o ochronie danych osobowych" Ustawa z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 2018, poz. 1000)


http://www.kingrooster.pl/

21) "Ustawa o prawach konsumenta" - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.

U.z 2014 r., poz. 827, z pdzn. zm.).

22) "Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng" - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogq elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1030).

23) "Uzytkownik" - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta co najmniej 13 rok zycia, przy czym w przypadku
nieukonczenia przez te osobe 18 roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego,
a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawng, ktorej przepisy
szczegdblne przyznajg zdolnos$¢ prawng, a ktéra dokonuje Zamdwienia.

24) "Zamowienie" - oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy Positkow, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Positkdw; Zamdwienie sktadane jest
przez Uzytkownika u Restauratora za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji.

8§ 2 Postanowienia ogoélne

1 Serwis dziatajacy pod adresem www.frentzza.pl oraz Aplikacja, dostepna na platformie Google
Play i App Store, prowadzone sg przez Operatora.
2 Regulamin okresla zasady s$wiadczenia przez Operatora na rzecz Uzytkownikow Ustug

polegajacych w szczegolnosci na umozliwieniu sktadania Uzytkownikom za posrednictwem Serwisu oraz
Aplikacji Zamoéwien Positkéw znajdujacych sie w ofercie poszczegdlnych Restauracji i zawierania w tym
przedmiocie Umodw sprzedazy z prowadzacymi je Restauratorami.

3. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug
drogq elektroniczna.

4, Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a. warunki i zasady sktadania przez Uzytkownikéw Zamowien;

b. warunki i zasady zaktadania Konta Klienta oraz

C zasady zawierania Umow sprzedazy Positkow.

5. Operator nie jest strong Umow sprzedazy Positkow znajdujacych sie w ofercie danej Restauracji

zawieranych przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu oraz Aplikacji. Stronami takich Umoéw
sprzedazy sgq Uzytkownik oraz Restaurator prowadzacy wybrang przez Uzytkownika Restauracje.

6. Operator udostepnia jedynie Uzytkownikowi narzedzia w postaci Serwisu oraz Aplikacji
umozliwiajagce zawieranie z Restauratorem Umow sprzedazy Positkdw. Operator nie jest rowniez
posrednikiem w przekazywaniu o$wiadczen woli Uzytkownika i Restauratora.

7. W ramach Serwisu oraz Aplikacji Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug w zakresie i na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§ 3 Obowiazki Uzytkownika

1 Uzytkownik zobowigzany jest w szczegolnosci do:

a korzystania z Serwisu oraz Aplikacji w sposdb nie zaktdécajacy ich funkcjonowania, w
szczegblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen oraz podejmowanie
jakichkolwiek dziatan majacych na celu ingerencje w oprogramowanie Serwisu oraz Aplikacji;

b. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w Serwisie oraz Aplikacji
niezamdwionej informacji handlowej (spam); dodawanie przez Uzytkownika do tresci Zamdwienia
jakichkolwiek informacji naruszajacych obowigzujace przepisy prawa, dobre obyczaje lub tresci o
charakterze reklamowym, a takze podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych
majacych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika;

C korzystania z Serwisu oraz Aplikacji w sposdb zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie
zZwyczajami;

d korzystania z Serwisu oraz Aplikacji w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikéw oraz
dla Operatora / Restauratoréw, z poszanowaniem ich débr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i
wszelkich przystugujacych im praw;

e korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Serwisu oraz Aplikacji jedynie w
zakresie wlasnego uzytku osobistego, wykorzystywanie tresci, w tym zdje¢ i opiséw Positkéw, w innym
zakresie jest dopuszczalne wytacznie na podstawie wyraznej pisemnej zgody udzielonej przez
uprawniony podmiot.

f. Uzytkownik jest zobowigzany niezwlocznie powiadomié Operatora o kazdym przypadku
naruszenia jego praw w ramach korzystania przez niego z Serwisu oraz Aplikacji, jak réowniez o
jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2 Operator moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Serwisu oraz Aplikacji, jak réwniez
moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdw Serwisu oraz Aplikacji lub Ustug oferowanych



w ramach Serwisu oraz Aplikacji, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez
Uzytkownika niniejszego Regulaminu, a w szczegodlnosci, gdy Uzytkownik:

a podat w trakcie skfadania Zamoéwienia dane osobowe niezgodne z prawdg, niedoktadne lub
nieaktualne, wprowadzajace w btad lub naruszajace prawa osoéb trzecich;

b. dopuscit sie za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji naruszenia dobr osobistych oséb trzecich, w
szczegoblnosci dobr osobistych innych Uzytkownikow Serwisu lub Aplikacji;

C dopuscit sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Operatora za zachowania naganne,
niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa, Regulaminu lub ogélnymi zasadami korzystania z sieci
Internet, za sprzeczne z celami utworzenia Serwisu lub Aplikacji lub godzace w dobre imie Operatora /
Restauratorow.

8§ 4 Zasady korzystania z serwisu

1 Do prawidiowego korzystania z wszystkich funkcjonalnosci Serwisu niezbedne jest:

a. posiadanie dostepu do sieci Internet;

b. korzystanie ze standardowego oprogramowania w postaci systemu operacyjnego oraz
przegladarki internetowej, przy czym przegladarka internetowa powinna obstugiwac pliki ,,cookies”;
C posiadanie wtasnego adresu poczty elektronicznej;

d. posiadanie numeru telefonu.

2 W przypadku braku spetnienia powyzszych wymogow korzystanie z Serwisu moze byc¢ utrudnione
lub niemozliwe.

8 5 Zasady korzystania z Aplikacji Android

1. Do prawidtowego korzystania z wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji Android niezbedne jest:

a. posiadanie dostepu do sieci Internet;

b. korzystanie z oprogramowania w postaci systemu operacyjnego Android w wersji 4.2 lub nowszej
na obstugujacym je urzadzeniu mobilnym;

C. pobranie Aplikacji Frentzza z platformy Google Play oraz jej instalacja;

d. posiadanie wtasnego adresu poczty elektronicznej;

e. posiadanie numeru telefonu;

2. W przypadku braku spetnienia powyzszych wymogdéw korzystanie z Aplikacji Android moze by¢

utrudnione lub niemozliwe.

§ 6 Zasady korzystania z Aplikacji i0OS

1. Do prawidtowego korzystania z wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji iOS niezbedne jest:

a. posiadanie dostepu do sieci Internet;

b. korzystanie z oprogramowania w postaci systemu operacyjnego iOS w wersji 9.0 lub nowszej na
obstugujacym je urzadzeniu mobilnym;

C. pobranie Aplikacji Frentzza z platformy App Store oraz jej instalacja;

d. posiadanie wtasnego adresu poczty elektronicznej;

e. posiadanie numeru telefonu;

2. W przypadku braku spetnienia powyzszych wymogoéw korzystanie z Aplikacji iOS moze byc¢

utrudnione lub niemozliwe.

8 7 Rejestracja

Dokonanie Rejestracji i zatozenie Konta przez Uzytkownika pozwala na:

wybor opcji automatycznego uzupetnienia danych w procesie sktadania Zaméwienia;

przeglad zaméwien historycznych;

. powtdrng realizacje historycznego zamdwienia (pod warunkiem, ze wszystkie zawarte w nim
rodukty sg nadal dostepne w ofercie).

Rejestracja jest dobrowolna oraz bezpfatna.

W celu dokonania Rejestracji Uzytkownik musi wypetni¢ formularz rejestracyjny dostepny na
stronie Serwisu oraz w Aplikacji, a nastepnie zaakceptowa¢ Regulamin oraz zatwierdzi¢ Rejestracje.

4. Podczas procesu Rejestracji Uzytkownik, wypetniajac formularz rejestracyjny, ktoéry dostepny
jest na stronie Serwisu oraz w Aplikacji, zobowigzany jest do wyboru Loginu oraz Hasta, umozliwiajacych
Uzytkownikowi logowanie (dostep) do indywidualnego Konta (przy czym mozliwe jest réwniez logowanie
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z wykorzystaniem Loginu oraz Hasta, wykorzystywanych przez Uzytkownika w ramach innych serwiséw

internetowych). Uzytkownik zobowigzany jest do utrzymania w tajemnicy Hasta do swojego
indywidualnego Konta powigzanego z Loginem. Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialnos$¢ za skutki
udostepnienia osobom trzecim swojego hasta dostepu do Konta.

5. Zatwierdzenie formularza rejestracyjnego wypetnionego przez Uzytkownika jest rownoznaczne
ze ztozeniem przez Uzytkownika o$wiadczenia, iz podane przez niego dane osobowe sg prawdziwe oraz
ze Uzytkownik jest uprawniony do dysponowania tymi danymi. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$c¢ za
podanie danych osobowych niezgodnych z rzeczywistoscig, nieprawdziwych lub dotyczacych oséb
trzecich, a nie Uzytkownika.

8§ 8 Skladanie Zamoéwien

1 Przedmiotem Zamowien moga by¢ Positki prezentowane przez poszczegdlne Restauracje za
posrednictwem Serwisu.
2 Informacje o dostepnych Positkach prezentowane przez poszczegdlne Restauracje za

pos$rednictwem Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz sq jedynie
zaproszeniem do sktadania ofert przez Uzytkownikdow.

3. Zaproszenie do sktadania ofert prezentowane w Serwisie przez poszczegdlne Restauracje zawiera
dane adresowe Restauracji oraz menu wraz z aktualnym cennikiem.
4, Poszczegblne Restauracje okreslajg obszar, w ramach ktdérego Zamowienie moze zostal

zrealizowane. Jezeli Uzytkownik wskaze jako miejsce dostawy Zamowienia adres znajdujacy sie poza
okreslonym przez Restauracje obszarem, zostanie poinformowany, ze realizacja Zamoéwienia przez
wybrang Restauracje nie jest mozliwa oraz przekazana zostanie mu prosba o kontakt telefoniczny z
najblizsza Restauracja mogaca zrealizowa¢ Zamoéwienia pod wskazanym adresem, po uprzednim
uzgodnieniu indywidualnych warunkéw Zamodwienia.

5. Ceny zawarte w cennikach Restauracji podawane sgq w ztotych polskich oraz zawierajg podatek
od towardw i ustug (VAT) naliczony zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami.

6. Zamowienie nalezy ztozy¢ poprzez wypetnienie formularza zamoéwienia dostepnego na stronie
internetowej Serwisu:

a. bez logowania, podajac dane osobowe niezbedne do ztozenia Zamodwienia.

b. po zalogowaniu sie Uzytkownika do Konta lub utworzeniu takiego Konta;

7. W formularzu Zamoéwienia nalezy podac¢: imie, nazwisko, adres dostawy, telefon oraz adres
mailowy.

8 Uzytkownik powinien wybra¢ Restauracje, z ktérg bedzie zawierat Umowe sprzedazy Positku,

zamawiane Positki (ich rodzaj oraz ilo$¢), forme ptatnosci oraz rodzaj dostawy. W przypadku skorzystania
z kuponu rabatowego Uzytkownik powinien uzy¢ funkcji "Mam Kupon Rabatowy" i wpisa¢ kod rabatowy
we wskazane pole w ramach Serwisu.

o. Ztozenie Zamodwienia poprzez strone internetowa Serwisu nastepuje w wyniku wystania
Zaméwienia. Wystanie Zamdwienia nastepuje po akceptacji i potwierdzeniu przez Uzytkownika
wszystkich jego istotnych elementéw oraz nacisnieciu przycisku ,Zamawiam i ptace”. W trakcie sktadania
ZamoOwienia - do momentu naci$niecia przycisku ,Zamawiam i ptace” - Uzytkownik ma mozliwosé
modyfikacji wprowadzonych danych, w tym w zakresie wyboru Positku. W tym celu nalezy kierowa¢ sie
wyswietlanymi Uzytkownikowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi w ramach Serwisu.

10. Zamowienie stanowi oferte w rozumieniu Kodeksu cywilnego i jest przesylane przez system
informatyczny Serwisu wraz z koniecznymi do realizacji Zamowienia danymi osobowymi Uzytkownika do
wybranego przez niego Restauratora.

11, Po otrzymaniu przez Uzytkownika od Restauratora informacji o przyjeciu Zamoéwienia w formie
komunikatu wyswietlanego na stronie Serwisu oraz wiadomosci e-mail wystanej na adres poczty
elektronicznej podany przez Uzytkownika miedzy Uzytkownikiem a wybranym przez niego
Restauratorem zostaje zawarta (z momentem otrzymania ww. wiadomosci e-mail) Umowa sprzedazy
Positku. Realizacja Zamowienia przez Restauratora dokonywana jest niezwtocznie po uznaniu ptatnosci
internetowej za dokonang, zgodnie z § 6 ust. 2 ponizej.

12, Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Uzytkownikowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy Positku nastepuje poprzez przestanie Uzytkownikowi na podany adres e-
mail specyfikacji Zamoéwienia oraz pozostatych wymaganych informacji. Opcjonalnie Uzytkownikowi
moze zostac takze dostarczona faktura VAT.

13, Zamédwienia s realizowane w cenach obowigzujacych w chwili sktadania Zaméwienia. W
przypadku Zamodwien skfadanych w ramach obowigzujacych promocji sa one realizowane z
uwzglednieniem rabatéw wynikajacych z warunkow konkretnej promocji, obliczanych od regularnych cen
Positkow z chwili sktadania Zamédwienia.

14. W przypadku sprzedazy dokonywanej w ramach ogtaszanych promocji Operator / Restauratorzy



zastrzegajg mozliwos¢ wprowadzenia ograniczen ilosciowych, czasowych lub innych ograniczen w
sprzedazy Positkdw. Ograniczenia, o ktérych mowa powyzej okreslane sa w warunkach promocji.

§ 9 Ptatnosci

1 Uzytkownicy mogaq ptaci¢ za zamawiane za posrednictwem Serwisu Positki:
a. gotdéwka, bezposrednio do rak dostawcy w chwili odbioru przedmiotu Zamowienia,
C. w formie ptatnosci internetowych za posrednictwem dostepnych w Serwisie systeméw ptatnosci o

ile wybrana przez Uzytkownika Restauracja akceptuje takg forme ptatnosci. Ptatnosci internetowe
obstuguje zewnetrzny system ptatnosci tpay.com lub payu.pl. W tym przypadku realizacja zamoéwienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu Uzytkownikowi przez Restauratora potwierdzenia przyjecia
zamowienia oraz po otrzymaniu przez Restauratora informacji z systemu ptatnosci o dokonaniu ptatnosci
przez Uzytkownika.

[
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2 Ptatnos$¢ internetowa jest uznana za dokonang w momencie otrzymania przez system
informatyczny Serwisu potwierdzenia akceptacji transakcji przez dostawce ustug pfatniczych
posredniczacego w danej operacji transferu srodkéw ptatniczych

3 W przypadku Zamodwien duzych niestandardowych Uzytkownik proszony jest o kontakt
telefoniczny z wybrang Restauracja.

8§ 10 Uprawnienie do odstapienia od umowy oraz rekojmia

1 Uzytkownik bedacy Konsumentem moze - z zastrzezeniem ust. 8 ponizej - odstgpi¢ od Umowy
sprzedazy zawartej na odlegtos$c za posrednictwem Serwisu bez podania przyczyny, skfadajac stosowne
oéwiadczenie na piSmie, w terminie 14 dni (stownie: czternastu dni).

2 Skorzystanie z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy nastepuje poprzez poinformowanie
Restauratora, z ktérym Konsument zawart Umowe sprzedazy, w drodze jednoznacznego o$wiadczenia o
odstgpieniu (np. pismo wystane pocztg lub poczta elektroniczng).

3. Prawo do odstagpienia od Umowy sprzedazy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym nastgpito
objecie Positku w posiadanie przez Konsumenta lub wskazana przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik. Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy wystarczy wystanie
o$wiadczenia, o ktébrym mowa w ust. 2 powyzej, przed uptywem tego terminu.

4, W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, Restaurator dokona zwrotu wszystkich
otrzymanych ptatnosci, w tym ewentualnych kosztédw dostarczenia Positku. Jezeli Konsument wybrat
sposOb dostarczenia Positku inny niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez
Restauratora, Restaurator nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw. Restaurator dokonuje zwrotu ptatnosci niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania os$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, z tym
zastrzezeniem, ze Restaurator moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta
do chwili otrzymania Positku z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu ich odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie
na inne rozwigzanie.

5. W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy, Umowa sprzedazy jest uwazana za niezawarta.
6. Positek nalezy zwréci¢ na adres podany w Serwisie przez konkretnego Restauratora, z ktérym
Konsument zawart Umowe sprzedazy. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument odstapit od Umowy sprzedazy

7. Koszt opakowania Positku w sposdb zapewniajacy jego bezpieczenstwo oraz koszt
bezposredniego zwrotu Positku ponosi Konsument.



8. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje w przypadku Umdw sprzedazy, w
ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb oraz Umoéw sprzedazy, w
ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin
przydatnosci do uzycia. W zwigzku z tym prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadku
takich positkdw jak np. burgery, dania obiadowe, satatki, itp.; przystuguje natomiast w przypadku innych
artykutdw znajdujacych sie w ofercie poszczegdlnych Restauracji, ktore przez swdéj charakter moga
zostac zwrdcone Restauratorowi w niezmienionej postaci.

9. Restaurator bedacy strong Umowy sprzedazy odpowiada, jako sprzedawca, wobec Konsumenta
za zgodnos$¢ Positku z umowa, w zakresie okreslonym Kodeksem cywilnym.
10. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie

ogranicza uprawnien Konsumenta, jakie przystugujg mu na podstawie przepiséw prawa obowigzujacego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim
charakterze zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

8§ 11 Reklamacje

1 Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w zwigzku z nieprawidtowosciami, usterkami lub przerwami
w funkcjonowaniu Serwisu.
2 Wszelkie reklamacje nalezy skifada¢ na adres mailowy reklamacje@frentzza.pl lub pocztg

bezposrednio na adres Operatora podany w Regulaminie. W tytule wiadomosci e-mail nalezy podac stowo
~Reklamacja”.

3 Reklamacja powinna =zawiera¢ opis zdarzenia bedacego podstawg reklamacji, numer
Zamowienia, jezeli jest ono jej przedmiotem reklamacji oraz dane Uzytkownika: imie, nazwisko, adres
zamieszkania, adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu.

4, Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania oraz informuje
niezwtocznie Uzytkownika, za pomoca poczty elektronicznej, o sposobie jej rozpatrzenia.
5. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia Operator

zwraca sie, przed rozpatrzeniem reklamacji, do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie. Czas
udzielania dodatkowych wyjasnien przez Uzytkownika przedtuza okres rozpatrywania reklamacji.

6. Informacja o sposobie rozstrzygniecia reklamacji zostanie przekazana Uzytkownikowi na podany
adres poczty elektronicznej, a w przypadku zgtoszenia reklamacji tradycyjng pocztg na adres
zamieszkania Uzytkownika, chyba ze podat rowniez swoj adres poczty elektronicznej.

7. Konsumentowi przystuguje prawo rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. poprzez dziatania mediacyjne wojewddzkich inspektoréw inspekcji handlowej,

b. przed statymi polubownymi sadami konsumenckimi przy wojewddzkich inspektorach inspekcji
handlowej.

8. Dziatania mediacyjne okreslone w ust. 7 lit. a. powyzej sq dostepne po ztozeniu wniosku przez
Konsumenta do wtasciwego wojewddzkiego inspektora inspekcji handlowej.

9. State polubowne sady konsumenckie okreslone w ust. 7 lit. b. powyzej sq dostepne poprzez

ztozenie wniosku przez Konsumenta o rozpatrzenie sporu przez wilasciwy staty polubowny sad
konsumencki

10. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy Konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (tzw.
platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla Konsumentdéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy.

11. Wszelkie inne powiadomienia, uwagi lub pytania dotyczace funkcjonowania Serwisu lub Aplikacji
mozna kierowac pocztg elektroniczng na adres: reklamacje@frentzza.pl

8§ 12 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest 7 Street z siedziba w Pruszkowie, adres: 05-800 Pruszkow
ul Armii Krajowej 9/1, NIP 534-215-24-48.

2. WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktérg mozesz sie kontaktowac we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych. Mozesz sie z nami skontaktowaé w nastepujacy sposéb: -
listownie na adres: 05-800 Pruszkéw ul. Armii Krajowej 9/1; - przez e-mail z inspektorem:
iodo@frentzza.pl

3. Skad mamy Twoje dane osobowe? Mozemy pozyskiwaé Twoje dane osobowe, gdy odwiedzasz nasze
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restauracje, korzystasz z naszych witryn internetowych lub aplikacji mobilnych (,,ustugi online”), oraz
w inny sposdéb nawigzujesz z nami kontakt lub wspétprace.

4. Dane osobowe beda przetwarzane w celach:

a) udostepnienia narzedzia umozliwiajacego zawarcie Umowy sprzedazy Positkow na podstawie art. 6
ust. 1 lit b RODO.

b) marketingowych oraz przedstawienia ofert handlowych drogq elektroniczng oraz
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systeméw wywotujacych - w
przypadku wyrazenia odrebnej zgody, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

5. Dane osobowe mogq by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa
oraz podmiotom wspoétpracujacym (np. firmom $wiadczacym ustugi informatyczne).

6. Dane osobowe nie sg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej, tj. do
krajow dziatajacych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

7. Okres przechowywania danych osobowych uzalezniony jest od celu przetwarzania. Dla celdéw
marketingowych, dane osobowe bedg przetwarzane do czasu cofniecia zgody. Dane osobowe
uzyskane w wyniku rejestracji uzytkownika oraz zawarcia umowy sprzedazy positkdw bedag
przetwarzane do czasu korzystania z serwisu.

Uzytkownik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, a takze prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych nie jest obowigzkowe, ale moze by¢ warunkiem niezbednym do realizacji celdw
przetwarzania, a o ktérych mowa w punkcie 2.

10. Decyzje dotyczace realizacji celow wymienionych w punkcie 2, nie bedg podejmowane w sposdb

zautomatyzowany.

8§ 13 Postanowienia koncowe

1 Uznanie poszczegodlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany prawem
za niewazne badZ nieskuteczne, nie wptywa na waznos$¢ czy skutecznos$¢ pozostatych postanowien
Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza
celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.

2 Zmiana niniejszego Regulaminu moze nastgpi¢ z waznych przyczyn, podyktowanych w
szczegdblnosci wzgledami technicznymi, prawnymi oraz zmiang zasad $wiadczenia Ustug.

3. Operator zamiesci informacje o zmianie Regulaminu bezposrednio na stronach internetowych
Serwisu. Za doreczenie tekstu Regulaminu uwaza sie udostepnienie jego tresci na stronach
internetowych Serwisu.

4, Zmiana niniejszego Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Operatora,
ktory to termin nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od momentu udostepnienia jego tresci na stronach
internetowych Serwisu.

5. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Serwisu przez Uzytkownika w
sposéb sprzeczny z obowigzujacym prawem, postanowieniami Regulaminu lub przyjetymi w tym zakresie
zwyczajami.

7. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Operatorem a Konsumentem zostaje
poddane sadom wifasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepiséw Kodeksu postepowania
cywilnego.

8 Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem, ktéry
nie jest Konsumentem zostaje poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Operatora.

9. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego, w szczegoélnosci (tj. nie wytacznie) przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach
konsumenta oraz Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

10. Uzytkownicy mogq uzyskac nieodptatnie dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
pos$rednictwem odsytacza zamieszczonego na stronach internetowych Serwisu, w formie, ktéra
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

11, Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.12.2021 r.



